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PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

Aplicacion Experiencias y Buenas Practicas
“Buena prdctica I. Establecimiento de una relacién basada en

Residencia

Fecha de aplicacién

la empatia”

Santa Trinidad, Angol

En fecha de aplicacion, honestamente no sabria
qué fecha en especifico colocar, por motivo que
continuamente se trabaja como equipo con NNA,
ensefando sobre este tipo de temas, orientdndoles
en diferentes topicos, debido a que cada nuevo
manana es diferente a otro y suceden muchas
cosas durante el dig, en donde ellas se desregulan,
tienen conflictos, ambivalencia, u algun factor x que
influye en que nuestras nifas, se descompensen o
entren en conflicto consigo mismas.

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prdcticas que has

podido aplicar en
relacion basada en

Para sistematizar
posteriormente env

este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
la empatia.

lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,

iala a tu comunidad de WhatsApp.

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Practicas

Coloca un titulo a
tu practica.

Desenreddndose.

¢Cudles fueron las
acciones o

actividades clave

Fomentar relaciones interpersonales mediante una sana

convivencia y buen trato, mediante la ensefanza de

expresibn de opiniones, sentimientos y/o emociones

o relevantes
aplicadas? asertivamente, validacién emocional.
1
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PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

Identificacion de lo que sienten y qué situaciones sobrepasan
su limite de tolerancia.

¢cQuiénes
estuvieron
involucrados en las
acciones o
actividades?
(Ejemplo:
Educadoras, NNA,
equipo técnico,
directoras, entre
otros)

Psicopedagoga (yo)

Psicoeducadora (Colega)

¢Por qué
seleccionaste esta
buena practica?

Porque es fundamental en las relaciones interpersonales el
aprender y/o ensefiar la asertividad, escucha activa, para
mantener una sana convivencia y buen trato entre NNA,
expresando lo que quieren decir, sin la necesidad de gritar o
herir a la otra persona, como se acostumbra entre pares,
cuando tienen diversos conflictos, ya que, la mayoria de las
veces andan reactivas y en alerta todo el tiempo, reaccionan
mal, con lenguaje verbal y no verbal agresivo.

¢Qué fue lo mas
significativo de lo
aplicado?

Lo significativo es el aportar con un grano de arena, debido
que NNA no saben como expresarse de una forma
adecuada; Se les apoya en cuanto a la identificaciéon de
emociones, asimismo hasta donde ellas tienen su limite de
tolerancia, si sucede que sobrepasa este, se les enseia de
qué forma puede comunicarse asertivamente para hacerlo,
sin ser irrespetuosa, ni tampoco dejando que lo sean con ella.
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Hacia una intervencion de calidad

¢Qué otras Mediante la autorregulacién, habilidades sociales....
acciones te

planteas respecto
a una relacién
basada en la
empatia?

3
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PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas

“Buena practica I. Establecimiento de una relacion basada en
la empatia”

Residencia Villa de niffos y ninas

Fecha de aplicacion 05 07 22

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas précticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relacién basada en la empatia.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente fichg,
posteriormente enviala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas Experiencias y Buenas Practicas

orientadoras

Coloca un titulo a tu Una confianza p|enq

préctica.

¢Cudles fueron las Donde entrego la mayor parte, y doy consejos para

acciones o actividades | eiorgr su situacion de calidad

clave o relevantes
aplicadas?

¢Quiénes estuvieron Yo educadoras de trato directo y n.na
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo: Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

4
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Hacia una intervencion de calidad

¢Por qué seleccionaste
esta buena practica?

Porque me preocupa su situacion y asi tener una buena
empatia, comunicacion

¢Qué fue lo mas
significativo de lo
aplicado?

Tener la confianza depositada en n.na

¢Qué otras acciones te
planteas respecto a una
relaciéon basada en la
empatia?

Tener motivacion para seguir intentando y dar cada dia
lo mejor

38 .ios T
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PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas

“Buena prdctica I. Establecimiento de una relacién basada en

Residencia

Fecha de aplicacion

la empatia”

VILLA JORGE YARUR BANNA

24-06-2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prdcticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relacion basada en la empatia.

Para sistematizar

lo aplicado te

invitamos a completar la siguiente fichag,

posteriormente enviala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Practicas

Coloca un titulo a tu
practica.

RELACIONES EN BASE A LA EMPATIA

¢Cudles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

LA ACCION QUE MAS UTILIZO ES EL ESCUCHAR A LAS NNA'Y
MOSTRAR INTERES EN LO QUE ELLAS QUIEREN A CONTAR,
ADEMAS A MEDIDA QUE VAN PASANDO LAS
OPORTUNIDADES DE CONVERSA ELLAS SON QUIENES TE
BUSCAN Y COMIENZAN EL DIALOGO.

¢cQuiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo: Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

NNA

TENS (YO-JAVIERA)
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Hacia una intervencion de calidad

¢Por qué seleccionaste
esta buena préctica?

LA VERDAD ES UNA PRACTICA QUE ME A FUNCIONADO
MUCHO PORQUE SE VA CREANDO UNA CONFIANZA Y UN
INTERES DE AMBAS PARTES, CUANDO YA FLUYE LA
CONVERSA ES GRATIFICANTE.

¢Qué fue lo maés
significativo de lo
aplicado?

LO MAS SIGNIFICATIVO ES PODER SIEMPRE SER UN APORTE Y
HACER LAS COSAS PORQUE UNO LAS SIENTE. YA QUE CON
LAS DESREGULACIONES HAY QUE CONTENER
ADECUADAMENTE.

¢Qué otras acciones te
planteas respecto a una
relacién basada en la
empatia?

SER TOLERANTES Y APRENDER A RESPETAR LAS DIFERENCIAS.

= LSRR recencio untos

7

ii(—' o o ot et Aplicacién Experiencias y Buenas Practicas
AT

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas

“Buena prdctica I. Establecimiento de una relacién basada en
la empatia”

Residencia Pleyades

Fecha de aplicacién 06-07-22

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas practicas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relaciéon basada en la empatia.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente enviala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas Experiencias y Buenas Prdcticas
orientadoras
Club de titeres
Colocauntituloatu
préctica.
¢Cudles fueron las Para mi la mas importante fue una actividad de club de titeres dénde se les

acciones o actividodes | ensefio cémo escuchar y observar con respeto , se rieron, disfrutaron ,

clave o relevantes compartieron, fue una instancia agradable por parte de todos.

aplicadas?
¢Quiénes estuvieron En lo actividad estuvimos las ET.D que somos 3 alumnos en practica de
involucrados en las publico los NNA

acciones o actividades?
(Ejemplo: Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

La seleccionamos porque sentiamos que debian salir de la rutina de pintar o
¢Por qué seleccionaste jugar juegos comunes de patio ejemplo ( correr andar en patines o bicicleta)
esta buena préctica? , esta actividad tenia una vision mas alld y se logré el objetivo que era
mantenerlos con la mente en el show y que disfrutaran.




PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

lo mas significativo fueron las risas y que los nifios, apesar de que la
actividad ya pas6 los nifios siguen recordandola, y preguntan cuando te se
realizard nuevamente.

¢Qué fue lo mas
significativo de lo
aplicado?

Siento que las acciones més importantes van de la mano con las reacciones
gue se tienen al momento de una descompensacion ejemplo si un nifio se
¢Quéotras acciones te | desregula antes de sancionar o quitar algo lo importante es contener esa ra
planteas respecto a una | y rabia que siente el NNA, para asi cuando ya se calma poder explicar que se
relacion basada enla le dard una sancién por lo que paso, lo vemos como un tema de empatia
empatia? debido a que si de descompensa y sobre la misma le gritames o
sancionamos la desregulacién ser@ mucho peor y menos probable que pase

9
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PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas

“Buena prdctica I. Establecimiento de una relacién basada en

Residencia

Fecha de aplicacidén

la empatia”

REM PER Franz Reinisch

Julio 1 - 2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas practicas

que has podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje

sobre el

establecimiento de una relacién basada en la empatia.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente enviala a tu comunidad de WhatsApp

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Practicas

Coloca un titulo a tu
préactica.

Conversacidn consciente.

;Cudles fueron las
acciones o
actividades clave o
relevantes aplicadas?

las actividades claves se desarrollaron a manera
de compartir grupal, de convocatoria para todos.

cQuiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o
actividades?
(Ejemplo:
Educadoras, NNA,
equipo técnico,
directoras, entre
otros)

En esta actividad se involucran educadores de
trato directo, los jdévenes de la residencia, el
monitor de deportivo y la coordinadora de vida
cotidiana.

cPor qué
seleccionaste esta
buena préctica?

la seleccioné porque este espacio de
conversacidén consciente ayuda a que los jdvenes
den su opinidén en cuanto a los acontecimientos
de la residencia y ademds expongan Ssus
necesidades e inconformidades en un espacio
seguro y dispuesto para esto.

;Qué fue lo més
significativo de lo
aplicado?

Los joévenes escuchan las sugerencias dadas por
las educadoras y el equipo, y viceversa ya que
los joévenes expresan sus opiniones;
ocasionalmente reconocen actos positivos vy
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Hacia una intervencion de calidad

Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas

“Buena prdctica I. Establecimiento de una relacién basada en
la empatia”

Residencia Aldea Pukara

Fecha de aplicacion 06/07/2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas practicas que has podido aplicar
en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una relacién basada en la empatia.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha, posteriormente enviala a
tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas orientadoras Experiencias y Buenas Prdcticas

Coloca un tituloatu | El Amor es la Fuerza
prdctica.

¢Cudles fueronlas | poder aplicar la empatia entre los NNA
acclones o actividades | pmadiante el ejemplo entregando seguridad,contencion
clave o relevantes

. render har y tener tolerancia .
aplicadas? y aprender a escuchar y tener tolerancia

¢Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo: Educadoras,

ETD Y LOS NNA (ETD. de turno)

NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

¢Por que seleccionaste] Porque con nuestro ejemplo se puede lograr Buenas
i

esta buena prdcticar conductas

Sentir y escuchar a los demds y evitar las malas

palabras No herir sus sentimientos.
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Hacia una intervencion de calidad

¢Qué fue lo maés
significativodelo 1) 5 m@s significativo es apoyar sus sentimientos y sul
aplicado? X . .
seguridad que sientan que son muy importantes y

capaces de lograr todas sus Metas que tengan

confianza en ellos mismos.

¢Queotras acciones te | Que tenemos que ser perseverantes

planteas respecto auna | james rendirse, motivarlos a seguir aprendiendo y
relacion basada en la
apoyarlos con mucho Amor.

empatia?
12
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PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas

“Buena practica I Establecimiento de una relacién basada en

la empatia”

Residencia Residencia de ninas Galbriela Mistral, Constitucion

Fecha de aplicacion 27/6/2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prdcticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relacion basada en la empatia.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente enviala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas Experiencias y Buenas Prdcticas
orientadoras

Coloca wun titulo a tu| En mis zapatos
practica.

éCudles  fueron  las | Se trabajard en dos grupos en cada grupo tendrdn un

acciones o actividades | o\ como por ejemplo “No tengo zapatillas” donde

clave o relevantes ,
. el otro grupo de las menores tendrdn que dar sus

aplicadas?
opciones o0 expresar sus emociones de cémo se
sentirian si estdn en esa situacion y céomo podrian
solucionarlo.

¢Quiénes estuvieron | NNA

involucrados en las

acciones o actividades? | Educadoras de Trabajo Directo

(Ejemplo: Educadoras,

13
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Hacia una intervencion de calidad

NNA, equipo  técnico,

directoras, entre otros)

¢Por qué seleccionaste
esta buena préctica?

Porque es bueno que las menores aprendan a
ponerse en el lugar de otro, expresar lo que sientes
cuando ven lo que situaciones similares a la de la
actividad, tener la capacidad de ayudar al préjimo
aunque estemos peores o iguales.

cQué fue lo mds
significativo de lo
aplicado?

Que las NNA supieron cémo solucionar los temas
dados en las actividades, como trabajaron en equipo
y cdmo expresaron sus sentimientos. El aprendizaje
que se oyeron llevar de esta actividad

¢Qué otras acciones te
planteas respecto a una
relacion basada en la
empatia?

La importancia de la comunicacion, las habilidades
blandas y la expresion.
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PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas

“Buena practica I Establecimiento de una relacién basada en

la empatia”

Residencia Aldeas SOS Malleco Angol

Fecha de aplicacion 24/06/22

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prdcticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relacion basada en la empatia.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente enviala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas Experiencias y Buenas Prdcticas
orientadoras

Coloca wun titulo a tu| "Vivencia Compqrtidq"
practica.

¢Cudles fueron  las | Lg escucha atenta.
acciones o actividades

clave o  relevantes | L comprension.
aplicadas? . . o
Las vivencias de cada participante.

La comunicacion.

15
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PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

¢Quiénes estuvieron

involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo: Educadoras,
NNA, equipo  técnico,

directoras, entre otros)

Educadora de trato directo.

NNA.

¢Por
esta buena préctica?

qué seleccionaste

Porque considero que fue importante para ir
conociendo a los NNA Y adolescentes saber por sus
propia persona cudnto se conocen e identifican su
propia personalidad, fortalezas y habilidades
personales.

cQué fue lo mds
significativo de lo
aplicado?

Lo mas significativo para mi, fue que ellos pudieron
emocionarse el como darse cuenta que para los
demds NNA veian en el otro cosas muy positivas al
momento de visualizar sus fortalezas de cada uno.

¢Qué otras acciones te
planteas respecto a una
relacion basada en la
empatia?

Que la empatia no tan solo es ver lo mal que estd una
persona. Si no también en empatizar cuando estd
bien positivamente y necesita sentir a quien le
muestre esa alegria se ponga en su lugar y logre
empatizar con sus logros.

2 .
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PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas

“Buena practica I Establecimiento de una relacién basada en

la empatia”

Residencia Nifios del choapa

Fecha de aplicacién 0907 22

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas précticas que has

podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relacién basada en la empatia.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha, posteriormente
enviala a tu comunidad de WhatsApp .
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Hacia una intervencion de calidad

Preguntas Experiencias y Buenas Prdcticas
orientadoras

Empatia, autoestima y educacion
Coloca un titulo a tu

préctica.

¢Cudles fueron las | Conversaciones y caminar por el patio de la casa
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

sQuiénes estuvieron | Educadora de trato directo (yo) y los NNA

involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo: Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Porque me gusta ensefiarles y ayudarles en lo que mas se pueda para su
¢Por qué seleccionaste presente y futuro

esta buena prdctica?

18
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Hacia una intervencion de calidad

Poder escucharlos y entender su posiciéon respecto a las situaciones del dia a
dia

cQué fue lo mas
significativo de lo
aplicado?

¢Qué otras acciones te | Mas apego con el tema y los NNA.. conociendo mas sus historias y asi se
planteas respecto a una | dvanzacon la empatia hacia ellos como educadoras y hacia ellos mismos

relacién basada en la
empatia?

19

Aplicacién Experiencias y Bueanas Practicas

L3
L3
28 oios TS II" itttk gl



PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas

“Buena practica I Establecimiento de una relacién basada en
la empatia”

Residencia Hogar San Vicente Lo Barnechea

Fecha de aplicacién 10/07/2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prdcticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relacién basada en la empatia.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente enviala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas Experiencias y Buenas Practicas
orientadoras

Coloca un titulo a tu | Bienvenido a tu nueva casa
prdctica.

éCudles  fueron  las | Dar la bienvenida, presentarse todos los NNA y equipo,

acciones o actividades | gg0charlo, mostrarle el espacio donde compartird

clave o relevantes L
. con los otros nifios
aplicadas?
¢Quiénes estuvieron | Directora, dupla psicosocial, EDT (yo) y NNA
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo: Educadoras,

20
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Hacia una intervencion de calidad

NNA, equipo  técnico,
directoras, entre otros)

¢Por qué seleccionaste
esta buena préctica?

Para establecer un primer acercamiento y acogerlo,
para que el NNA sienta que llegd a un espacio seguro

cQué fue lo mas
significativo de lo
aplicado?

El recibimiento del NNA a pesar del dificil momento
puedo ser integrado de forma cdlida y grata.

¢Qué otras acciones te
planteas respecto a una
relacion basada en la
empatia?

Realizar contencién, escucharlo, prestarle atencion a
sus intereses y gustos, crear momentos para que se
integre con los demds NNA

21
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