


Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 1: Establecimiento de una relación basada en

la empatía”

Residencia Aldeas Infantiles SOS Malleco

Fecha de aplicación 03/07/2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relación basada en la empatía.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Tarde de cine

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades

clave o relevantes
aplicadas?

Ver  la una película formando un ambiente familiar

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,

NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Educadora y NNAJ

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Seleccione esta actividad ya que pasamos un momento
agradable con los niños, ellos contaron su experiencia
de vida,
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¿Qué fue lo más
significativo de lo

aplicado?

Se logró que los NNA compartieran en familia sin
discusiones, y llenos de risa, además, ellos se
desahogaron y hablaron de su experiencias de vida.

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a una

relación basada en la
empatía?

Realizar más actividades familiares, escuchando a los
NNA, basándose en el arte de comprender, ponerse en el
lugar del otro y poder percibir la visión de su realidad es
uno de los pilares más importante, que nos permite
comunicarnos de manera más afectiva y armoniosa.
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Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 1: Establecimiento de una relación basada en

la empatía”

Residencia Aldeas infantiles SOS Malleco ANGOL

Fecha de aplicación 6 julio 2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relación basada en la empatía.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Viviendo en familia

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades

clave o relevantes
aplicadas?

Los NNAJ salieron un día entretenido al parque de
ANGOL a realizar un picnic

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,

NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

NNA y ETD

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Porque pasamos un día entretenido fuera de lo común,
además los NNA salieron de su rutina prepararon sus
colaciones, jugaron en el parque y en los juegos,
compartieron sus colaciones y no pelean ni discuten
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¿Qué fue lo más
significativo de lo

aplicado?

Lo más importante es que salieron de la aldea lo
pasaron entretenido y sin conflictos

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a una

relación basada en la
empatía?

Sacarlo al río para conversar, ver películas todos juntos
para que ellos hablen de sus sueños,
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Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 1: Establecimiento de una relación basada en

la empatía”

Residencia Villa de niños y niñas de Collipulli.

Fecha de aplicación 6 julio 2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relación basada en la empatía.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

La importancia de la empatía.

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades

clave o relevantes
aplicadas?

La importancia de tener la intención de comprender las
emociones y sentimientos del NNA.
A sensibilizar ,a contener y escuchar.

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,

NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

NNA, ETD y equipo técnico

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Porque nos enseña a ser más humanos, a tener empatía
con los demás ,a escuchar y hacerles entender que sí
son importantes para nosotros.
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¿Qué fue lo más
significativo de lo

aplicado?

La gran importancia que es la empatía en nuestro diario
vivir.

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a una

relación basada en la
empatía?

La empatía nos hace tener la capacidad de comprender
las emociones de los demás.

6



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 1: Establecimiento de una relación basada en

la empatía”

Residencia Aldeas infantiles sos pukara arica.

Fecha de aplicación 06/07/2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relación basada en la empatía.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

La empatía en el trabajo.

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades

clave o relevantes
aplicadas?

Sobre la empatía lo que significa ponerse en el lugar del otro y aplicar
en todo momento de la vida y más en el trabajo con nuestras
compañeras y lo más importantes nuestros niños.

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,

NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Si estuvieron involucradas equipo técnico cuidadora nuestros NN y el
director de la residencia

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Porque la seleccione encuentro que la empatía es muy importante
ponerse en el lugar de otro habla muy bien de nuestra crianza y
conlleva a que seamos empáticos y podemos ser buenos compañeros
y un buen vivir.
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¿Qué fue lo más
significativo de lo

aplicado?

Conocer a fondo el significado de la empatía

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a una

relación basada en la
empatía?

Aplicarla en la vida cotidiana, como en nuestro trabajo, con
compañeros, con los NN y me engrandece como persona teniendo
valores.
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Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 1: Establecimiento de una relación basada en

la empatía”

Residencia Villa de niños y niñas Collipulli

Fecha de aplicación 30/6/2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relación basada en la empatía.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Cocinando juntas

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades

clave o relevantes
aplicadas?

Comunicación asertiva, empatía y comunicación no verbal

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,

NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Niñas adolescentes y manipuladora de alimentos

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Principalmente porque es mi función dentro de la residencia y me da
la oportunidad de tener buena y fluida comunicación con todos los
NNA. De esas conversaciones muchas veces sirven para
posteriormente una buena intervención con las duplas
correspondiente a los NNA. Además a las niñas les gusta ir a la cocina
a hablar conmigo. Aproveche una ocasión de muchas y la transforme
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en una actividad, cocinando y hablando de experiencias vividas y
planes futuros. Fomentando la empatía

¿Qué fue lo más
significativo de lo

aplicado?

Lo mejor es que de la preparación de una minuta común y corriente
las niñas puedan llegar a una comunicación tan sincera , honesta y
plena

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a una

relación basada en la
empatía?

Talleres
* Fomentar la responsabilidad de cada NNA respetar a su prójimo
* Empanizado entre todos
* Buenas prácticas a través de comunicación asertiva
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Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 1: Establecimiento de una relación basada en

la empatía”

Residencia Pukara

Fecha de aplicación 4 de julio 2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relación basada en la empatía.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica. Cuidando nuestro entorno y creando espacios de

conversación

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades

clave o relevantes
aplicadas?

Cooperar con el orden de la casa
Tener sobre mesa después de cada comida
Decorar sus habitaciones

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,

NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Educadoras
NNA

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Seleccione estas actividades porque aprenden a tener
un orden
A expresar su sentir y ser escuchados y respetados

11



¿Qué fue lo más
significativo de lo

aplicado?

Los NNA compartieran sus ideas trabajaran en conjunto,
pintando se escucharon con respeto

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a una

relación basada en la
empatía?

Realizar otras actividades donde puedan compartir
cooperar que sientan que cada uno es importante
dentro de su entorno casa que se sientan como una
familia y se apoyen y respeten entre ellos
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Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 1: Establecimiento de una relación basada en

la empatía”

Residencia Pukara

Fecha de aplicación 04/07/2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relación basada en la empatía.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

La caja de sentimientos

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades

clave o relevantes
aplicadas?

En una caja cada niño niña coloca un papel lo que
sienta, algo que le moleste, luego de forma aleatoria
cada niño saca un papel y la educadora lee que dice el
papel y entre todos buscamos una solución y que
podemos hacer para que nuestro amigo se sienta mejor

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,

NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Educadoras, niños y niñas

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Seleccione esta práctica para que los niños y niñas
tengan más empatía y de esa manera humanizar el
sentir del otro
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¿Qué fue lo más
significativo de lo

aplicado?

La empatía, la solidaridad y el buen compañerismo

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a una

relación basada en la
empatía?

El ponerse en los zapatos del otro, ayudar a alguien que
lo necesite.
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Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 1: Establecimiento de una relación basada en

la empatía”

Residencia San Benito, Traiguén

Fecha de aplicación 22-06-2022.

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relación basada en la empatía.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

¿ cómo te sentirías tú, si?

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Exponer mediante narraciones, situaciones en donde se
habla sobre emociones, malos tratos a otros, bullying en
el colegio, maltrato físico y psicológico.
Posteriormente reflexionar en cómo se sentirían cada
uno de ellos al verse enfrentado a dichas situaciones.
Cómo actuarían si les tocara presenciar alguna de las
temáticas abordadas.

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?

Niños, adolescentes y psicóloga.
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(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Para desarrollar la empatía, resolución de conflictos y
expresión emocional.

¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

Que si bien, hay ocasiones en las cuales los niños y
adolescentes mantienen conflictos con sus
compañeros, son capaces de empatizar con las
emociones de otro. Mediante sus respuestas fue posible
evidenciar el desarrollo de su capacidad empática y
expresión emocional frente a otro.

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a una
relación basada en la
empatía?

TALLERES DE :
● Respeto por la diversidad
● Escucha activa
● Comunicación asertiva
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Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 1: Establecimiento de una relación basada en

la empatía”

Residencia Koinomadelfia

Fecha de aplicación 30-06-2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relación basada en la empatía.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

El respeto entre sus pares y entorno

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades

clave o relevantes
aplicadas?

Les doy a entender que se deben respetar, comprender
y tolerar y que cada una son familia de la residencia, la
empatía es fundamental en NNA

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,

NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Educadora de trato directo

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Siempre es bueno recordar y reforzar el trato directo
para el crecimiento y desarrollo personal de los NNA
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¿Qué fue lo más
significativo de lo

aplicado?

Qué otras acciones te planteas respecto de una
relación basada en la empatía,

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a una

relación basada en la
empatía?

La comunicación, la tolerancia, la unidad en casa, la
regulación en casa, ayudarse mutuamente entre ellas,
respiración en caso de algún conflicto, llamar a la calma
y relajarse. Hacerles entender que estoy para ayudarlas
y ser principalmente yo empática con sus
descompensaciones y necesidades
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Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 1: Establecimiento de una relación basada en

la empatía”

Residencia Estrellas de Belén

Fecha de aplicación 1 de julio 2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relación basada en la empatía.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Despertando a las estrellitas

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Les puse música y les cante , para que tuvieran un
despertar más alegre y comenzar el día con mayor
ánimo

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Educadora , manipuladora de alimentos y niñas de
residencia

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Porque ya que están en vacaciones de invierno ,
siempre se dificulta el despertar a alguna pequeña.
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¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

El que si una les da más comprensión y dedicación ellas
logran andar con mejor ánimo durante el día .

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a una
relación basada en la
empatía?

El poder trabajar en grupo ya sea en confección de un
adorno y poder ir conversando sobre lo que les gusta o
no o lo que les molesta de la otra niña .
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Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 1: Establecimiento de una relación basada en

la empatía”

Residencia HAGÁMOSLO JUNTOS

Fecha de aplicación 03.07.22

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relación basada en la empatía.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Buscando consensos

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades

clave o relevantes
aplicadas?

-invitar a conversar a educadora y un adolescente
-promover una conversación en la que ambas partes
exponen las dificultades que están teniendo
-promover que cada uno empatice con lo expuesto por
el otro
La dificultad tenía relación con algunas conductas de
oposicionismo del adolescente, éste manifiesta que se
siente atacado por la educadora, que ésta cuestiona
todo lo que dice o hace y que esto lo lleva a actuar de
ésta manera particularmente con ella

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,

-Educadora de la casa
-Adolescente
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NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Porque creo que es un buen ejercicio, fácil de aplicar y
puede ser utilizada por todos

¿Qué fue lo más
significativo de lo

aplicado?

Ver como reaccionaron ambas partes al escucharse y
darse cuenta que no era nada difícil de superar, sólo
que ninguno sabía lo que le pasaba al otro

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a una

relación basada en la
empatía?

Creo que desde mi rol, dedicar más tiempo a escuchar
lo que los demás quieren decir, escuchar con todo.
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Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 1: Establecimiento de una relación basada en

la empatía”

Residencia Estrella de Belen

Fecha de aplicación 23 y 24 de junio

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relación basada en la empatía.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Siendo empático

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Averiguar mediante preguntas a las NNA como había
sido su tiempo en el colegio a diario, si fue un buen
día, si alguien la molestaba, si aprendieron algo
nuevo, demostrando así preocupación y confianza de
poder expresar, por lo que ellas viven en ese tiempo.

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Yo como educadora y la mayoría de las NNA
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¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Porque así demuestro empatía hacia la NNA al tratar
de saber si fue un mal día, averiguando lo que se
siente.

¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

La NNA pudo hablar con confianza de aquello que vivo
en el colegio

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a una
relación basada en la
empatía?

En lo emocional prestar mayor atención a aquellos
NNA que no son visitados cuando corresponde.

24



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 1: Establecimiento de una relación basada en

la empatía”

Residencia Hogar de la niña adolescente

Fecha de aplicación 5 de Julio del 2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relación basada en la empatía.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .
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Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 1: Establecimiento de una relación basada en

la empatía”

Residencia Hagámoslo Juntos

Fecha de aplicación 6/07/2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relación basada en la empatía.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .
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Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 1: Establecimiento de una relación basada en

la empatía”

Residencia Estrella de Belén

Fecha de aplicación 04-07-2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relación basada en la empatía.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .
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Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 1: Establecimiento de una relación basada en

la empatía”

Residencia Villa Jorge Yarur Banna

Fecha de aplicación 06-07-2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relación basada en la empatía.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .
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