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Hacia una intervencion de calidad

Aplicacion Experiencias y Buenas Practicas
“Buena prdctica I. Establecimiento de una relacién basada en
la empatia”

Residencia Pukara

Fecha de 29-06-22
aplicacion

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prdcticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relacién basada en la empatia.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente enviala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas Experiencias y Buenas Prdcticas
orientadoras

Coloca un titulo a tu

practica. 'RESPETO DE LOS TIEMPOS"

¢Cudles fueron las
acciones o actividades | Las acciones aplicables son respetar el tiempo de

clave orelevantes | manera individual de cada uno de los NN
aplicadas?

¢Quiénes estuvieron
involucrados enlas | Nos involucramos todos los miembros de la casa, tias de

aeeiones o 1 tyrno mas NN
actividades? (Ejemplo:

Educadoras, NNA,
equipo técnico,
directoras, entre otros)

¢Por qué seleccionaste

o Porque el Respeto es la base de una buena convivencia
esta buena prdactica?

dentro de un entorno familiar

¢Qué fue lo mas
significativo de lo | La aceptacion de cada integrante
aplicado?
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PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

¢Qué otras acciones te
planteas respecto a
una relacion basada en
la empatia?

El poder realizar talleres de psicologia emocional en
direccién al trato directo con los nifos para obtener
herramientas en una mejora continua

=PI crecenco jurtos J
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PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas
“Buena prdctica I Establecimiento de una relacién basada en

la empatia”

Residencia

Residencia TAPARU, Talca de la Corporacién Ayuda a la
Familia

Fecha de
aplicacién

6 de Julio de 2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas précticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relacién basada en la empatia.

Para sistematizar

lo aplicado te

invitamos a completar la siguiente fichg,

posteriormente enviala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas orientadoras

Experiencias y Buenas Prdacticas

Coloca un titulo a tu préctica.

Realizar Actividades para Desestresarse

¢Cudles fueron las acciones o
actividades clave o relevantes
aplicadas?

Ir todas las tardes a realizar actividades para que
las ninas no se estresen como: manualidades,
karaoke, bailes entretenidos (que eran los que mas
les entusiasmaba y deportes chinos.

¢Quiénes estuvieron
involucrados en las acciones
o actividades? (Ejemplo:
Educadoras, NNA, equipo
técnico, directoras, entre
otros)

Siempre entusiasmaba a las nifas, Educadoras de
Trato Directo y yo como Secretaria. En general mi
chispa las movia a realizar las actividades y las, de
las tias.

¢Por qué seleccionaste esta
buena practica?

Porque me gustan esas actividades y me di cuenta
que con ellas tenia la facilidad de llegar a las
adolescentes

¢Qué fue lo mas significativo
de lo aplicado?

Verlas pasarlo bien, en cada actividad realizada.

¢Qué otras acciones te
planteas respecto a una

Tengo la meta, que ellas puedan entender que
pueden cambiar esa brecha de sus vidas que no es

o4 .. " .
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Hacia una intervencion de calidad

relacion basadaenla | bueno y pueden llegar a ser mejores que sus

empPatia? | familias aunque cueste yo sé que ese cambio se
puede lograr aunque sea con una nifa y aunque
sea repetitiva.
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PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas

“Buena prdctica I Establecimiento de una relacién basada en
la empatia”

Residencia Aldea Malleco Angol

Fecha de 29 de junio de 2022
aplicacion

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prdcticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relacion basada en la empatia.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente enviala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas Experiencias y Buenas Prdacticas
orientadoras

) Te equivocaste pero me coloco en tu lugar
Coloca un titulo a tu

prdctica.

¢Cudles fueronlas | Escuchar aconsejar y contener entendiendo la situacion
acciones o actividades | hero que habic una mejor manera de solucionar la

clave o relevantes idad
aplicadas? necesiaa

¢Quiénes estuvieron | Niflg y ETD de casa
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo: Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Porque era importante de abordar ya aue habia una

¢Por qué seleccionaste .
adolescente sufriendo

esta buena préctica?

¢Qué fue lo mas | Que la nifla escuchd y entendidé que la otra persona se

significativo delo | molesto con su actuar
aplicado?

¢Que otras acciones te | Mediar de manera asertiva..
planteas respecto a una

relacién basada en la
empatia?
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PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas
“Buena prdctica I Establecimiento de una relacién basada en
la empatia”

Residencia Estrella de Belén, Temuco

Fecha de 30 de junio
aplicacion

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prdcticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relacion basada en la empatia.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente enviala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas Experiencias y Buenas Practicas
orientadoras

“Quiero que sepas que nho estds solo, y que quiero
entender como te sientes”

Coloca un titulo a tu
prdctica.

Cudles fueron las | ESCuchar y observar preguntarle por qué

acciones o actividades | comportamiento de las NNA , y siempre darle una

clave orelevantes | respuesta  positiva , llevando o cabo siempre la
aplicados? | eyneriencia de la situacion ocurrida.

¢Quiénes estuvieron | NNA y ETD
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo: Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Siempre es importante saber mds sobre el tema para
poder compartir y tener una respuesta a la vez que
ocurra una situacion

¢Por qué seleccionaste
esta buena préctica?

cQue fue lomas | Para darle una respuesta coherente y también tener

significativo de lo | yna respuesta positiva que la NNA
aplicado?
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Hacia una intervencion de calidad

¢Qué otras acciones te
planteas respecto a una
relacién basada en la

Mantenerla en practica lo aprendido ya que uno
como las referente de las nifdas siempre tiene que
seguir educando con amor , respeto y carifo a la NNA

empatia?
7
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PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas
“Buena prdctica I: Establecimiento de una relacién basada en
la empatia”

Residencia Estrella de Belén

Fecha de 5.7.2022
aplicacion

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prdcticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relacion basada en la empatia.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente enviala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas orientadoras ExperiGHCiaS y Buenas Practicas

) El saber escuchar
Coloca un titulo a tu

prdctica.

¢Cudles fueronlas | E|l escuchar a las NNA, sus inquietudes. , Sus penas.

acciones o actividades | aplicar contencién. Aconsejarles darles carifio
clave o relevantes

aplicadas?

¢Quienes estuvieron | Educadoras, nna
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo: Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

) : Porque. es la que me da mejor resultado
¢Por qué seleccionaste

esta buena practica?

¢Qué fue lomas | Aconsejar
significativo de lo
aplicado?

cQueotras acciones te | Observar sus cambios de danimo y darle apoyo
planteas respecto a una emocional

relacion basada en la
empatia?
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PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas
“Buena prdctica I: Establecimiento de una relacién basada en
la empatia”

Residencia Rem Per Victoria

Fecha de 23/06/22
aplicacion

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prdcticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relacion basada en la empatia.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente enviala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas Experiencias y Buenas Practicas
orientadoras

) Educar con carifio y amor
Coloca un titulo a tu

practica.

¢Cudles fueronlas | Comprender y escuchar a las nifias y adolescentes lo que

acciones o actividades | qyiergn transmitir, darles el tiempo que deseen.
clave o relevantes

aplicadas?

¢Quienes estuvieron | Niflas y companera de equipo y Equipo Técnico
involucrados en las
acciones o
actividades? (Ejemplo:
Educadoras, NNA,
equipo técnico,
directoras, entre otros)

¢Por qué seleccionaste | Mi experiencia como madre, la aplico en parte en
esta buena practica? | residencia y el conversar con ellas y escucharlas, me
ayuda a acercarme a ellas y ellas tener confianza en mi.

¢Queé fue lo mas | Las respuestas positivas de las nifas.
significativo de lo
aplicado?
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Hacia una intervencion de calidad

¢Qué otras acciones te
planteas respecto a
una relacién basada
en la empatia?

Mantener la prdctica aplicada, seguir educando con

carifo.
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PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas
“Buena prdctica I: Establecimiento de una relacién basada en
la empatia”

Villa de nifios
nifias collpulli

Fecha de splicacion . 51"?!22

Residencia

Este documento tiene por objetivo compartir las
distintas buenas practicas que has podido aplicar en
este primer ciclo de aprendizaje sobre el
establecimiento de una relacion basada en la empatia.
Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar
{b la siguiente ficha, pesteriomﬁm\riala a tu

comunidad de WhatsApp .

Preguntas orientadoras il:nprrirmin + Buenas Pricticas
| :

:Culuq wn italo @ e prictice M"&:ﬂﬂﬂ'ﬂﬂ tus m
! =

!._['u.i'lﬂ Tserom Las adciones o Participar de una acthwdad de una
|mctivadadies clave o relevames conversacitn plintenka dversos temal
|aplicadas?

i‘.l}ll-d'rm ustusacron mvaledrados

{em las sccions o activadadesT

(i Ejemplo: Edwcadorms, NMA. NNA Vi ETD

|equipe teonice, directobas, enire g

|mitros)

|uPer quat seleccipnaste ¢sta boena Para a si pﬂdﬂr

|prictica? conocerlos mejor

I _ﬁi—r
LiDué fie bo mas sigmificativa de JAC N

Rt oA s

: o5

{(0ue stras aceioncs e plastcas hpmn:hat:u

{respects a una relaciin basada en eacuchar , tomoa

{1a enapatia® el tiampo de

| comprenderios
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PR TEGE

Hacia una intervencion de calidad

Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas
“Buena practica I. Establecimiento de una relacion basada en
la empatia”

Residencia Gabriela Mistral

Fecha de aplicacion

10 de junio 2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prdacticas que has
podido aplicar en este primer ciclo de aprendizaje sobre el establecimiento de una
relacion basada en la empatia.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha, posteriormente
enviala a tu comunidad de WhatsApp .

2

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Practicas

Coloca un titulo a tu
practica.

{;Cuc'znlles fueron 'i-os
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

cQuignes estuvieron
involucrados en las
acciones ¢ actividades?
(Ejemplo: Educadoras,
NMA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

cPor gué seleccionaste
esta buena practica?

Tarde entretenida

Comer masmelow junto a chinenea mientras contabamos experiencias de
nuestra vida amorosa

Directora,5 adolescentes 2 educadoras de trato directo y la auxiliar de servicio

Me parecié una actividad en donde los adultoas cuidadores,podermos mostras
empatia ante las nifias y adolescente, Ya que siempre nos ven como figura de
autoridad, en este caso les mostramos a traves de nuestras experiencias que
también tuvimos su edad y pasamos por situaciones parecidas en el ambito

escolar ¥ QMoreso.

eQué fue lo mas
significativo de lo
aplicado?

Que las adolescentes a traves de nuestras experiencias, puedan recolectar
ellas mismas los aprendizajes que nosotras logramos vivenciar cuando
teniamos su misma edad.

£Qué otras acciones te
planteas respecto a una
relacién basada en lg
empatia?

En mi calidad de directora y madre de 2 nifos pequenos, todos los dias entro
al centro residencial con la actitud de empatizar con mis funcionarios en
especial los que son madres y alguna vez se les enferma sus hijos o ante
alguna emergencia no tienen donde dejarlo, prefiero autorizar bajo mi
responsabilidad que los lleven al hogar, asi trabajan tranquila sabiendo que
ahi sus nifios estardn relotivamente seguros el rato que dure la urgencia.
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