


Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”

Residencia Aldeas infantiles sos malleco Angol

Fecha de aplicación 29 de agosto

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este tercer ciclo de aprendizaje sobre el Conocimiento de los NNA.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Dolores del alma

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades

clave o relevantes
aplicadas?

Escucharla estar atenta y recordar lo que ella dice para
poder informar a TENS y dupla.
Atender su necesidad y sensibilizar lo que a ella le
ocurre.

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,

NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Educadora ,tens,dupla y la adolescente

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Por que empatice con su historia cuando escuche a la
profesional que impartió el webinar

¿Qué fue lo más
significativo de lo

aplicado?

Haber fortalecido el vínculo

¿Qué otras acciones te
planteas respecto al
conocimiento de los

NNA?

Tener mas tiempo para fortalecer aún más la escucha
activa



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”

Residencia Estrella de Belen

Fecha de aplicación 30-8-2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este tercer ciclo de aprendizaje sobre el Conocimiento de los NNA.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Te escucho tus sueños de niña

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Conversar con la niña ,escuchar sus inquietudes con
cariño ,

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Nna  etd

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Porque a la niña le gusta ser tomada en cuenta, que
uno le de un momento de atención

¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

La niña se siente feliz  y apoyada por etd

¿Qué otras acciones te
planteas respecto al
conocimiento de los
NNA?

Seguir apoyándolas, hacerla sentir q es capaz de salir
adelante



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas

“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”

Residencia Residencia TAPARU, Talca.

Fecha de aplicación 30 de agosto

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este tercer ciclo de aprendizaje sobre el Conocimiento de los NNA.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp.

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Quiero más atención

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades

clave o relevantes
aplicadas?

Saludar primero que nada, preguntar (porque de su
estado, ánimo etc.) y esperar como se expresa para dar
una opinión, si no es suficiente, comentar que igual está
el equipo técnico que son más expertos algunos
ámbitos.

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,

NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Estuvieron las trabajadoras de trato directo, tens y
secretaria.

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Porque las adolescentes siempre están solicitando
atención por parte de los adultos, sobre todo cuando no
la obtienen por parte de sus vínculos más cercanos
como sus familias.

¿Qué fue lo más
significativo de lo

aplicado?

Ver cómo te escucha, pone atención a lo que tú le estás
respondiendo y dándole respuesta a sus inquietudes.
Sobre todo porque ella ve que le pones atención.



¿Qué otras acciones te
planteas respecto al
conocimiento de los

NNA?

Conocerla más por medio de sus gustos como: bailes,
karaokes, juegos de mesas u otros y/o manualidades,
etc.



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas

“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”

Residencia REM PER victoria, talca

Fecha de aplicación 26 agosto

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has podido
aplicar en este tercer ciclo de aprendizaje sobre el Conocimiento de los NNA.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha, posteriormente envíala
a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un
título a tu
práctica.

Apoyar y Entender

¿Cuáles fueron las
acciones o
actividades clave o
relevantes aplicadas?

Primero no juzgar al NNA y comprender su historia de
vida, brindando la contención necesaria.

¿Quiénes
estuvieron
involucrados en
las acciones o
actividades?
(Ejemplo:
Educadoras, NNA,
equipo técnico,
directos, entre
otros)

Equipo Técnico, ETD

¿Por qué
seleccionaste esta
buena práctica?

Porque presento constante interés en mejorar mis
prácticas de trabajo, para ser un verdadero apoyo
para las niñas.

¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

Que las niñas se acerquen con confianza y cuenten sus
historias vulneradoras más tristes.



¿Qué otras acciones
te planteas respecto
al conocimiento de
los NNA?

Continuar perfeccionándome, aprendiendo, mejorando prácticas a través
de las herramientas que nos entregan, para seguir un buen trabajo.



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”

Nombre y apellido Rocío Vásquez Cortés

Residencia Residencia de niñas Betania; Pucón

Fecha de aplicación Febrero 2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este tercer ciclo de aprendizaje sobre el Conocimiento de los NNA.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas orientadoras Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu práctica.
El arte de conocernos

¿Cuáles fueron las acciones o
actividades clave o relevantes

aplicadas?

Taller autoconocimiento.
Se desarrolló taller de mapeo corporal. Consiste en
marcar el contorno de su cuerpo en un papel de gran
tamaño, solo debían marcar la mitad de éste y
posteriormente, marcar el de una compañera para
completar la figura humana.
Luego se les invitó a aplicar ciertos elementos
decorativos que las representaran y añadir materiales
característicos o relacionados con su compañera de
silueta.
Finalmente, exponían su creación y explicaban el
porqué de ciertos elementos empleados

¿Quiénes estuvieron involucrados
en las acciones o actividades?

(Ejemplo:  Educadoras, NNA,
equipo técnico, directoras, entre

otros)

NNA, profesora residencia

¿Por qué seleccionaste esta
buena práctica?

Seleccioné esta actividad porque siempre es positivo la
auto-observación y tener visión de cómo me conciben



los otros/mis pares. Siempre desde el buen trato y
respeto

¿Qué fue lo más significativo de
lo aplicado?

La instancia creada tuvo como máximo beneficio la
cocreación de espacios de cuidado personal.

¿Qué otras acciones te planteas
respecto al conocimiento de los

NNA?

Siempre trato de incorporar el arte como una excelente
herramienta terapéutica, además de ser UNA
ESTRATEGIA amigable y cercana a las NNA


