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Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”

Residencia Aldeas infantiles sos malleco Angol

Fecha de aplicación 29 de agosto 2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has podido aplicar en este

tercer ciclo de aprendizaje sobre el Conocimiento de los NNA.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha, posteriormente envíala a tu

comunidad de WhatsApp .

Preguntas orientadoras Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Atenta a tu dolor

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Escucharla, estar atenta y recordar lo que ella dice
para poder informar a TENS y dupla.

Atender su necesidad y sensibilizar lo que a ella le
ocurre.

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Educadora ,tens,dupla y la adolescente

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Por que empatice con su historia cuando escuche a la
profesional que impartíió el webinar



¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

Haber fortalecido el vínculo

¿Qué otras acciones te
planteas respecto al
conocimiento de los NNA?

Tener más tiempo para  fortalecer aún más la escucha activa



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”

Residencia Villa de niños y niñas Collipulli

Fecha de aplicación 29/08/2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has podido aplicar en este

tercer ciclo de aprendizaje sobre el Conocimiento de los NNA.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha, posteriormente envíala a tu

comunidad de WhatsApp .

Preguntas orientadoras Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Escuchar y poner en práctica

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Primeramente la hice sentir, que estaba interesada en
lo que ella quería contarme para que así pudiera tener
la confianza de abrirse y poder recibir toda la
información importante que ella quiere entregar para
luego yo entregarla a la dupla correspondiente

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

La NNA y yo en primera instancia, luego se integra la
dupla

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Porque todo comienza con saber escuchar y estar
atento a lo que los NNA nos quieren decir ya sea con
palabras como así también con su cuerpo



¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

Que pude hacer algo para ayudar al NNA en un
periodo de angustia para ella

¿Qué otras acciones te
planteas respecto al
conocimiento de los NNA?

Me gustaría tener todas las herramientas necesarias
para poder seguir ayudando a los NNA de un mejor
manera cada día, que ellos cada vez sientan que estoy
para ayudarlos y escucharlos



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”

Residencia Cardenal josé maría caro

Fecha de aplicación 31 de agosto

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has podido aplicar en este

tercer ciclo de aprendizaje sobre el Conocimiento de los NNA.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha, posteriormente envíala a tu

comunidad de WhatsApp .

Preguntas orientadoras Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Paciencia

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Empatía

Escuchar activamente

Prestar atención

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Coordinadora, NNA

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Creo que en el momento de desregulación del niño
colocar en práctica la empatía de lo que le sucede en
el momento, además de estar atenta a las señales que
pueda darme en ese momento , por.lo que debo tener
una escucha activa y prestar atención a lo ambiental



también, para ayudarle a salir de ese momento
complejo

¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

El estar atenta a lo ambiental y prestarle atención a
sus necesidades

¿Qué otras acciones te
planteas respecto al
conocimiento de los NNA?

Corregir con cariño y altura de miras

Hacerme cercano a ellos , para así lograr ser una
persona de.confianza para ellos



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”

Residencia Residencia pukara

Fecha de aplicación 31 de agosto del 2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has podido aplicar en este

tercer ciclo de aprendizaje sobre el Conocimiento de los NNA.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha, posteriormente envíala a tu

comunidad de WhatsApp .

Preguntas orientadoras Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Disfrutemos juntos

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Se realiza un taller participativo con los nna para
conocer sus gustos e intereses, donde se identifican
actividades al aire libre, por lo cual se construye
calendario de actividades para el fin de semana.

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Trabajadora social

Etd

Nna

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Es importante que los nna puedan decidir según sus
preferencias qué actividades realizar



¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

Lo más significativo es conocer los intereses de los nna
y se respetan sus gustos e intereses

¿Qué otras acciones te
planteas respecto al
conocimiento de los NNA?

Talleres grupales e intervención individual para
conocer los intereses de los nna

Proponer una gama de actividades para que los nna
puedan elegir

Respetar los intereses de los nna y velar por su
cumplimiento siempre y cuando no sea un factor de
riesgo



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”

Residencia Jorge Yarur Banna

Fecha de aplicación 30 de agosto 2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has podido aplicar en este

tercer ciclo de aprendizaje sobre el Conocimiento de los NNA.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha, posteriormente envíala a tu

comunidad de WhatsApp .

Preguntas orientadoras Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Mis gustos son importantes y valorados.

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Conversas, conocer y escuchar previamente los gustos
y preferencias que tenían cada una de ellas.

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Psicopedagoga y grupo de niñas de rango de edad
10/12 años

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Porque sentí que es demasiado relevante hacer que
cada una de las niñas tenga la certeza que lo que
sienten importa



¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

Haber creado confianza con cada una de ellas y que
tengan la certeza que lo que ellas sienten, quieren es
escuchado.

¿Qué otras acciones te
planteas respecto al
conocimiento de los NNA?

Seguir fortaleciendo instancias donde ellas puedan ser
escuchadas.



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”

Residencia RESIDENCIA BETANIA, PUCÓN

Fecha de aplicación 31 AGOSTO 2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has podido aplicar en este

tercer ciclo de aprendizaje sobre el Conocimiento de los NNA.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha, posteriormente envíala a tu

comunidad de WhatsApp .

Preguntas orientadoras Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Reforzando la Educación

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Socializar resultados de notas escolares, identificar
áreas más débiles de cada niña y tomar acuerdos
para mejorar

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Niñas, encargada de educación, etd

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Para incentivar, motivar y reconocer satisfacción ante
logros conseguidos.

Motivar el esfuerzo, las ganas de superarse, trabajo en
equipo, reforzar hábitos y responsabilidades
individuales.



¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

Lograr que puedan reconocer características
individuales en cada una de ellas y que estas se
pueden trabajar si hay déficit.

¿Qué otras acciones te
planteas respecto al
conocimiento de los NNA?

Siempre escucharlas y estar disponible para sus
inquietudes y necesidades y poder apoyarlas desde
ahí.



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”


