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Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”

Residencia Taparu adolescentes de Talca

Fecha de aplicación 30/08/22

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este tercer ciclo de aprendizaje sobre el Conocimiento de los NNA.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Escucha activa y asertiva

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Bajar el nivel de ansiedad a través de una buena
escucha

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Educadoras, y niñas.

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Es relevante para los tiempos actuales



¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

Contener y dejar claro que estamos para ellas

¿Qué otras acciones te
planteas respecto al
conocimiento de los
NNA?

Seguir monitoreando y actualizando las temáticas y las
problemáticas actuales.



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”

Residencia Residencia Villa de niños y niñas de
Collipulli

Fecha de aplicación Agosto 2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este tercer ciclo de aprendizaje sobre el Conocimiento de los NNA.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp.

Preguntas orientadoras Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu práctica.
Espacios de expresión emocional y conductual
controlada

¿Cuáles fueron las acciones o
actividades clave o relevantes
aplicadas?

Sesión psicológica individual
Acompañamiento en actividades cotidianas

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las acciones o
actividades? (Ejemplo:
Educadoras, NNA, equipo
técnico, directoras, entre otros)

NNAJ
Psicóloga

¿Por qué seleccionaste esta
buena práctica?

Es una práctica que desde mi formación me
permite conocer y conectar con el NNAJ a
través del autodescubrimiento de sí mismo,
ofreciendo un espacio de expresión seguro y



de contención inmediata, permitiendo que lo
trabajado pueda ser aplicado a su diario vivir.

¿Qué fue lo más significativo de
lo aplicado?

El autoconocimiento de sí mismo no solo
aplica a lo reflexivo sino más bien a lo
didáctico que puede ser, el conectarse con el
NNAJ no solo a través de espacios rígidos de
intervención, donde se puede lograr una
conexión y autoconocimiento mutuo
(evitando/trabajando en la
contratransferencia), abordando distintos
temas como identidad personal, social,
cultural y sexual. Aspecto que permite ir
acompañando a cada NNAJ según su propia
etapa del desarrollo.

¿Qué otras acciones te
planteas respecto al
conocimiento de los NNA?

Principalmente a través de actividades
grupales formativas y recreativas, según edad
cronológica, que permitan la promoción y
prevención de la salud biopsicosocial,
tomando en cuenta los hechos de vulneración
vivenciados.



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”

Residencia Betania -Pucón

Fecha de aplicación 28-8-'22

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este tercer ciclo de aprendizaje sobre el Conocimiento de los NNA.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Saber más de ti

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Salir a caminar ,después de tanto resguardo ,por lo de
COVID,esta es una buena instancia para la buena
conversación con las niñas pequeñas.

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

E.T.D y se le informa a Directora

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Porque me gusta mucho jugar ,conversar con las niñas
pequeñas.



¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

Escucharlas decir lo que quieren ser de grandes,lo que
les gusta comer y lo que no,esto último me causa
siempre mucha risa ya que solo quieren comida
chatarra ,son niñas así que está bien..

¿Qué otras acciones te
planteas respecto al
conocimiento de los
NNA?

Me gusta mucho conversar con ellas ,así que seguiré en
esta acción.



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”

Residencia Aldea infantil SOS Malleco Angol

Fecha de aplicación 30 de Agosto 2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este tercer ciclo de aprendizaje sobre el Conocimiento de los NNA.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Conociéndonos entre todos.

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Juego de preguntas; juego de la lana, para que uno se
exprese de sus pares y educadoras trato directo.

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Educadoras trato directo, niño/niña, adolescentes y
dupla psicosocial.

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Para que fuera una actividad didáctica, en la cual se
sintieran cómodos y se pudieran expresar abiertamente.



¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

Que se abrieran a contar sus cosas y el saber que
piensan o sienten hacia el otro.

¿Qué otras acciones te
planteas respecto al
conocimiento de los
NNA?

Seguir realizando actividades para crear lazos de
confianza y reforzar una buena convivencia.



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 3: Conocimiento de los NNA”

Residencia REM-PER Victoria Talca

Fecha de aplicación 07/09/2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que
has
podido aplicar en este tercer ciclo de aprendizaje sobre el Conocimiento de los NNA.
Para sistematizar lo aplicado te invitamos a
completar la siguiente ficha, posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca
un título a tu práctica.

Compartiendo en equipo

¿Cuáles fueron las
acciones o activi

dades clave o relevantes
aplicadas?

Se realiza un seguimiento a los casos de residencia en un contexto
cotidiano, realizando un Coffe Break en conjunto con las educadoras que
se encuentran de turno, en donde se escuchan las novedades de las niñas
presentes
en residencia, así como se resuelven inquietudes que se presentan.

¿Quiénes estuvieron i
nvolucrados en las
acciones o actividades
? (Ejemplo: Educadoras, N
NA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Educadoras y equipo técnico

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Otorga información relevante en el contexto cotidiano de la residencia, a
partir de lo cual se puede conocer la evolución
de los casos y entregar orientaciones en un ambiente ameno para todos.

¿Qué fue lo más
significativo
de lo aplicado?

Permite conectar con el equipo de residencia, así como obtener un insumo
valioso para orientar
las intervenciones con los NNA en base a la experiencia cotidiana.



¿Qué otras acciones te
planteas respecto al
conocimiento de los NNA

?

Mantener permanente contacto con todo el equipo de residencia, ya sea
en reuniones de carácter formal, así como en espacios cotidianos, al igua
l que con los NNA, escuchando sus inquietudes y necesidades en distintas
situaciones, más allá del espacio psicoterapéutico
como tal, insertándonos un poco en su propia cotidianidad.


