


Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 2: Centralidad del buen trato”

Residencia Estrella de Belén

Fecha de aplicación 02_08_2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este segundo ciclo de aprendizaje sobre la centralidad del buen trato.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Buen Trato para potenciar relaciones de amor y respeto

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Las acciones que se desarrollaron tienen relación con el
uso de la empatía, para entender las necesidades de
las NNA, generando la comunicación y confianza para
compartir sus necesidades y la resolución de conflictos.

A diario y frente a situaciones de crisis que enfrentan
algunas NNA se les ayuda a través de una contención y
comunicación , guiándoles a través de un proceso
reflexivo y de mediación .



¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

ETD, Equipo Técnico , NNA

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Es parte de una realidad que se vive a diario, es una
necesidad el trabar el buen trato para apoyar a las NNA
que han sufrido vulneración de derechos y requieren un
apoyo continuo en su formación emocional para
derribar barreras que en el presente o futuro puedan
afectarles en su desarrollo.

¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

El ver cambios positivos en algunos casos, tras acciones
aplicadas relacionadas con el buen trato. Cambios en
la conducta, aplicación de reglas que apoyan la buena
convivencia , entre otros.

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a la
centralidad del buen
trato?

Fomentar talleres, generar apoyo con redes y continuo
perfeccionamiento para las ETD en estás materias ..



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 2: Centralidad del buen trato”

Residencia Los niños del choapa

Fecha de aplicación 03-08-2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este segundo ciclo de aprendizaje sobre la centralidad del buen trato.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Vinculación con nnaj, escuchando sus necesidades,
proporcionándoles un espacio de confianza y afecto.

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Las acciones o actividades que se lograron realizar
fueron espacios de confianza donde el nna se sintiera
cómodo para poder expresar sus emociones,
generando instancias de reflexión sobre el amor propio.

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,

Educadoras de trato directo y nnaj.



NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Seleccione esta práctica debido a la gran ansiedad que
sienten los nna al contener sus emociones a diario, por
ende, es bueno que puedan expresar en base a la
comunicación.

¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

Lo más significativo es ver que mediante la
comunicación se pueden generar cambios positivos.

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a la
centralidad del buen
trato?

Generar instancias de confianza mediante talleres de
autocuidado tanto para nnaj y funcionarios.



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 2: Centralidad del buen trato”

Residencia Estrella de Belén

Fecha de aplicación 28.07.22

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este segundo ciclo de aprendizaje sobre la centralidad del buen trato.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Reunión de casa

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Reunión con todas las niñas y adolescentes de la
residencia; donde se incentivó el compartir experiencias
cotidianas, la expresión de opiniones y emociones que
surgen ante determinadas situaciones. Se les escucha
deberá activa, se favorece la participación de todas, en
un clima de respeto.

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Niñas y adolescentes

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Porque es un espacio para compartir vivencias, así
todas intercambiamos nuestro sentir y pensar; como



también para darnos cuenta en qué nos diferenciamos
y en que nos parecemos.

¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

El que las niñas se sintieran escuchadas.

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a la
centralidad del buen
trato?

Fomentar escucha activa en distintas instancias, con
pares, con niñas, con usuarios.



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 2: Centralidad del buen trato”

Residencia Aldeas infantiles sos malleco

Fecha de aplicación 01-08-2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este segundo ciclo de aprendizaje sobre la centralidad del buen trato.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Traslado alegre

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

El saludo cordial y con humor para así llenar de alrgria a
los nnaj

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Los nnaj y tia asistente más yo

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Me deja llegar más fácilmente a ellos y poco a poco
ganar sus confianzas



¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

Lograr conversaciones y emociones sentir que puedo
ayudarlos

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a la
centralidad del buen
trato?

Llegar a ser un buen guia y tener herramientas más
fecundas para así lograr guiar y formar parte de sus
vidas



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas “Buena

práctica 2: Centralidad del buen trato”

Residencia Residencia Sta trinidad Angol

Fecha de aplicación 21 de julio

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has podido aplicar

en este segundo ciclo de aprendizaje sobre la centralidad del buen trato.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha, posteriormente envíala a

tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

La buena relación es el fruto de un buen trabajo l

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades

clave o relevantes
aplicadas?

Saludar con una sonrisa, respetar espacios , tener
buena comunicación, hacer cosas que me gustan
respetar opiniones . Llegar al trabajo con una sonrisa y
dejar los problemas de la casa afuera . Lo primordial es
ser amable y respetuoso con el resto de las personas

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,

NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Estuvieron involucrados nna educadoras de trato directo
, manipuladora , personal de aseo en general todo el
personal que labora en la residencia

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Porque es una práctica muy importante . Sin respeto y sin
unas palabras amables el día empieza mal

¿Qué fue lo más
significativo de lo

aplicado?

Todo



¿Qué otras acciones te
planteas respecto a la

centralidad del buen

trato?

Para mí el buen trato se centra en estar bien yo y así
poder entregar el buen trato que todos nos merecemos .



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 2: Centralidad del buen trato”

Residencia Aldea infantil sos malleco

Fecha de aplicación 03 de agosto de 2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este segundo ciclo de aprendizaje sobre la centralidad del buen trato.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Respetar los espacios de cada NNA y saludar de
manera alegre

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Respetar los espacios de cada NNA para no invadir su
privacidad es por eso que antes de entrar a sus
dormitorios pido permiso, golpeó la puerta además he
puesto en práctica esperarlos de buena manera,
contenta y les he comenzado a preguntar cómo les fue
en el colegio etc..

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Educadoras y NNA



¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Porque hay ocasiones en que no se respeta los espacios
y sobre todo los adolescentes se molestan ya que
necesitan más privacidad en sus dormitorios
especialmente también hay ocasiones en la que se nos
olvida saludar y como sabemos tenemos que dar el
ejemplo en cuanto a los mínimos detalles.

¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

En general, los NNA han sabido agradecer el hecho de
esperarlos de manera alegre, de estar preocupados por
su bienestar y eso incluye respetar sus espacios.

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a la
centralidad del buen
trato?

Escuchar e interaccionar más con ellos.


