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Hacia una intervencion de calidad

Aplicacion Experiencias y Buenas Practicas
“Buena prdctica 2: Centralidad del buen trato”

Residencia Franz Reinisch de Chillédn

Fecha de aplicacion 09/08/2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas précticas que has
podido aplicar en este segundo ciclo de aprendizaje sobre la centralidad del buen trato.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente enviala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas Experiencias y Buenas Practicas

orientadoras

Coloca un titulo a tu “Los ojos son la ventana del alma”

prdctica.

¢Cudles fueron las Mirar a los ojos a los chicos cuando se les pregunta

acciones o actividades | 5mg estdn y reflejarles lo que se ve.

clave o relevantes
aplicadas?

¢Quiénes estuvieron Equipo profesional, adolescentes de residencia
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo: Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Porque muchas veces hablar con los chicos en lo
¢Por qué seleccionaste | cotidiano se vuelve algo mecdnico y nos quedamos con
esta buena practica? .

P lo que nos han dicho los adolescentes, que a veces o

quieren hablar o responden solo para que no sigamos
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preguntando, por lo que establecer contacto visual y
reflejarles lo que apreciamos los hace sentir vistos de
verdad, mds alld de lo mecdnico. Especialmente
cuando ellos dicen que estdn bien, pero uno les refleja
que sus ojos parecen tristes o sin energia

¢Qué fue lo mas
significativo de lo
aplicado?

Recordar que los adolescentes han sido invisibilizados a
distintos niveles, tanto en sus familias como en distintas
instituciones por lo que intentar conscientemente
brindarles la sensacién de ser vistos y atendidos puede
ser muy reparador

¢Qué otras acciones te
planteas respecto ala
centralidad del buen
trato?

La importancia de lo humano en nuestro trabajo y el
desafio y compromiso que implica para quienes
trabajamos en residencia convertirnos en personas
significativas para los chicos (con todo el tiempo y
esfuerzo que esto implica), con detalles tan pequefios
como el verlos de verdad.
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Hacia una intervencion de calidad

Aplicacion Experiencias y Buenas Practicas “Buena

prdctica 2: Centralidad del buen trato”

Residencia Nifios del Choapa,lllapel

03/08/22

Fecha de aplicacion

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas practicas que has podido aplicar
en este segundo ciclo de aprendizaje sobre la centralidad del buen trato.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha, posteriormente enviala a
tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas Experiencias y Buenas Practicas

orientadoras

Coloca U titulo o 1, | Respetara la familia que convive contigo.

practica.

¢Cudles fueronlas | Se trabajé haciendo intervenciones con los NNA, y ETD.

acciones o actividades

clave o relevantes
aplicadas?

Asi podemos observar cémo los niflos van aprendiendo
cosas nuevas, y sean mejor de lo que son.

¢Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo: Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Los NNA
Las ETD

¢Por qué seleccionaste
esta buena préctica?

Porque para los NNA el convivir con sus companeros es
algo muy importante y es algo que hacemos siempre, el
tener el respeto ante todas las situaciones.

¢Qué fue lo mads
significativo de lo
aplicado?

Que los NNA pueden hacer muchas cosas con esto, y que
valoran muchas cosas que son importantes para ellos.
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¢Qué otras acciones te
planteas respecto a la
centralidad del buen
trato?

El companerismo que se tienen entre si, la voluntad que
tiene cada uno de ellos. Que siempre se proponen ser
mejor cada dia.
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Hacia una intervencion de calidad

Aplicacion Experiencias y Buenas Practicas
“Buena prdactica 2: Centralidad del buen trato”

Residencia Koinomadelfia

Fecha de aplicacion 7-08-2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prdcticas que has
podido aplicar en este segundo ciclo de aprendizaje sobre la centralidad del buen trato.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente fichg,
posteriormente enviala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas Experiencias y Buenas Prdcticas
orientadoras

Coloca un titulo a tu Detalles que cambian el dia

prdctica.

Primer ejercicio que se realizd, fue hablar con los NNA y
empezar a incorporar la cordialidad en el dig, di varios
ejemplos: primero era saludarse, y preguntarse como

¢Cudles fueron las amanecieron entre ellos y luego desear un buen dia.

acciones o actividades .
que ellos fueran cordiales y preocupados por cada

clave o relevantes
aplicadas? miembro de la casa puede parecer un poco extrana
esta prdctica, pero con ello podemos crear un buen
ambiente en casa, tener comunicacion afectiva y una

mejor actitud con sus pares y en casa.

¢Quiénes estuvieron Los involucrados fueron los NNA , y todas las personas

involucrados en las gue interactdan con ellos en residencia .
acciones o actividades?

(Ejemplo: Educadoras,
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NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Seleccione esta prdctica porque, muchas veces vivimos
el dia a dia sin mirar al compafiero enfocarnos a las
¢Por qué seleccionaste . . .. .

pantallas sin tener comunicacion y ser cordiales y

empdticos con el otro . y la comunicacion es la base

esta buena préctica?

para una buena convivencia

Lo mds significativo de esta experiencia, que con su
voluntad al realizar el trabajo se dieron cuenta que
pueden cambiar el dia que, con un !! hola!! o unas
buenas tardes, se sintieron mejor y hacer sentir mejor a
:Qué fue lo mas sus compareros con una pequena palabra.

significativo de lo

aplicado? y saber e interesarse por la persona que viven con ellos

que muchas veces no saben.

y asi poder hablar de manera mas fluida y darse
cuenta que muchas veces tienen mucho mds que
hablar y mds cosas en comun de lo que creen

-La comunicacién efectiva. Es una excelente prdctica
para el diario en todas las dreas podemos visualizar
que, sin comunicacion efectiva, no podemos avanzar y
comunicar de manera mds comprensiva validando y al
¢Qué otras accioneste | otro como un ser importante y valioso, con estas
planteas respectoala | gociones también podemos abordar y hablar de como

centralidad del buen . L.
poder validar los sentimientos con el Buen trato.

trato?
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Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas
“Buena prdctica 2: Centralidad del buen trato”

Residencia Centro Residencial de nifas Gabriela mistral

Fecha de aplicaciéon 28/07/2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas précticas que has
podido aplicar en este segundo ciclo de aprendizaje sobre la centralidad del buen trato.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente enviala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas Experiencias y Buenas Practicas

orientadoras

Coloca un titulo a tu Tarde de Picnic

practica.

¢Cudles fueron las Incluir a cada una de las menores y tias para pasar una

acciones o actividades | 14r4e de conversacion , de distraccion y diversion .

clave o relevantes
aplicadas?

¢Quiénes estuvieron Niflas y etds
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo: Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Porque es una actividad que a las menores les agrada
¢Por qué seleccionaste

esta buena préctica? ya que se conversa mucho con ellas ,se rien, juegan vy

se sienten bien.
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Que las menores tengan la libertad de conversar sus
temas de interés con sus compareras , tengan la
confianza necesaria y puedan compartir todas juntas
pasando una tarde muy agradable y diferente .

¢Qué fue lo maés
significativo de lo
aplicado?

¢Qué otras accioneste | Siempre saludando preguntando ¢como estéin ? ¢Si
planteas respecto a la

necesitan algo ? siendo amables y empdaticos .
centralidad del buen

trato?
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Hacia una intervencion de calidad

Aplicacidon Experiencias y Buenas Practicas
“Buena prdctica 2: Centralidad del buen trato”

Residencia Malleco Angol

Fecha de aplicacion 05/08/2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas précticas que has
podido aplicar en este segundo ciclo de aprendizaje sobre la centralidad del buen trato.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente enviala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas Experiencias y Buenas Prdcticas

orientadoras

Coloca un titulo a tu “Los pequenos detalles pueden convertirse en
prdctica. experiencias significativas para los nifios.”

Incentivar e incorporar la importancia de la buena
comunicacién con los nifos y colegas, el involucrarse
sCudles fueron las preguntado diariamente al saludo, ¢cOmo estds?¢
acciones o actividades como te fue?, ¢qué hiciste hoy?, ¢ cdmo te sientes?,
clave o relevantes aprovechamos al méximo las instancias del desayuno,
aplicadas? almuerzo, cena, para saber del otro, que les gusta, que
no, como se sienten, contar experiencias vividas en el

dia.

¢Quiénes estuvieron Los nnaj, las educadoras.
involucrados en las

acciones o actividades?
(Ejemplo: Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)
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Porque muchas veces caemos en la rutina de los
quehaceres de la casa y nos olvidamos de lo
importante que son esas simples preguntas, pero
significativas en los nifios y entre las mismas colegas,

¢Por qué seleccionaste
esta buena préctica?

ya que nos hace sentir que le importamos al otro.

La importancia que tiene un simple saludo con respeto
y atencion, puede cambiarle el dia a cualquier persona
que lo necesite, el saber que soy importante para el
otro, el saber que no estoy sola y que alguien estd
preocupado de mi, de saber cémo estoy, como me fue,

¢Qué fue lo mas
significativo de lo
aplicado?

como me siento.

La importancia de una comunicacion afectiva y
cQuéotras accioneste | gsertiva, el dar las buenas noches, el buenos dias,
planteas respecto a la

. siempre preocupado vy hacer sentir gue me interesa el
centralidad del buen P P P y 9

trato? bienestar del otro es muy importante para los nifios y

entre las mismas colegas.
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