


Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 2: Centralidad del buen trato”

Residencia Niños de Choapa illapel

Fecha de aplicación 2 /8/22

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este segundo ciclo de aprendizaje sobre la centralidad del buen trato.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

Una linda palabra

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Hablarle y dedicarle lindas palabras de aliento para que
el nna se sienta bien puede ser en una crisis o antes de
dormir

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

Bueno en este caso  la tia de apoyo

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

Porque es una buena instancia cuando los niños se van
a dormir decirles una linda palabra.

¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

Sentir el agradecimiento de los niños solo por
escucharlos y darle un abrazo

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a la

Siempre esperar al niño con una sonrisa y un abrazo



centralidad del buen
trato?



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 2: Centralidad del buen trato”

Residencia Aldeas SOS Malleco

Fecha de aplicación 22-07-2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este segundo ciclo de aprendizaje sobre la centralidad del buen trato.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

“tarde de cine”

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

● preparar algo rico para compartir (palomitas)
● elegir en conjunto la película a ver.
● comentar sobre la enseñanza de la película

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

● nnaj
● etd
● tias de apoyo

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

porque es una buena instancia para compartir y
conocer sus ideas y opiniones y lograr pasar un lindo
momento con ellos.

¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

el intercambio de opiniones y vivir un momento de
alegria con ellos y de buen trato.

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a la
centralidad del buen
trato?

● cocinar
● hacer deporte
● ir de compras



● acompañamiento de horas médicas.



Aplicación Experiencias y Buenas

Prácticas

“Buena práctica 2: Centralidad del buen trato”

Residencia Residencia Hagámoslo Juntos, Hogar Cardenal
José María Caro

Fecha de aplicación 29.07.2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has podido aplicar en este
segundo ciclo de aprendizaje sobre la centralidad del buen trato.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha, posteriormente envíala a tu
comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

¡¡¡Tu cumpleaños, tu día!!!

¿Cuáles fueron las
acciones o

actividades clave o
relevantes

aplicadas?

En residencia siempre se han celebrado los
cumpleaños de los NNA, pero ahora para hacer el día
aún más especial, cada cumpleañero puede pedir lo
que desee para comer y celebrar, además se le
solicitó a sus invitados, que regalaran algo hecho por
ellos, como alguna manualidad, o una hoja con un
dibujo, una carta, una canción o simplemente una
palabra o deseos que le quieran expresar.

¿Quiénes
estuvieron

involucrados en las
acciones o

actividades?
(Ejemplo:

Educadoras, NNA,

NNA, equipo técnico, ETD y directora.



equipo
técnico, directoras,

entre otros)

¿Por qué seleccionaste
esta

buena práctica?

Porque en la residencia se trabaja para que todos los
NNA tengan el mismo grado de atención y
preocupación por parte de los adultos, entonces el día
de cumpleaños es una instancia perfecta para hacer
sentir especial y único a cada NNA a través del afecto,
los detalles y los gustos subjetivos de cada uno. Creo
que los cumpleaños reflejan muchas cosas además
de un año más de vida, reflejan más crecimiento, más
resiliencia y más aprendizaje, por lo que es una
instancia perfecta para dedicar una atención más
personalizada a cada NNA.

¿Qué fue lo más
significativo

de lo aplicado?

Hubieron dos cosas sumamente significativas, la
primera es la emoción y felicidad de los NNA al poder
elegir con qué tipo de comida y temática celebrarán
su cumpleaños, y la segunda es el esmero y la
motivación de parte de los demás NNA por fabricar
hermosos regalos llenos de detalles y palabras
positivas para los cumpleañeros.

¿Qué otras acciones
te planteas

respecto a la
centralidad del

buen trato?

Me gustaría realizar todos los lunes la entrega de una
hoja con un mensaje o una palabra para entregar a
cada NNA antes de que se vayan al colegio, a fin de
que comiencen su semana con un acto de afecto,
motivación y trato personalizado, y así propiciar y
potenciar las relaciones y vínculos basadas en el buen
trato.



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 2: Centralidad del buen trato”

Residencia Hogar Betania- Pucón

Fecha de aplicación 04-08-2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este segundo ciclo de aprendizaje sobre la centralidad del buen trato.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas orientadoras Experiencias y Buenas Prácticas
Coloca un título a tu
práctica.

Celebración fechas significativas

¿Cuáles fueron las acciones
o actividades clave o
relevantes aplicadas?

Vacaciones de invierno (Se realizan actividades).
Vacaciones de verano (Se realizan actividades).
Celebración del día del niño. (Se realizan actividades).
Cumpleaños compartir con una torta y una tarjeta de
buenos deseos, creada a mano por equipo.
Fiestas significativas de cierre de actividades y pueden
invitar a sus personas significativas y lo realizan de
manera formal.
Se realizan actividades y se acompaña en el proceso
realizando actividades recreativas, siempre pensando
en el interés de las niñas, salidas en bicicletas se realiza
el acompañamiento, salidas al cine en Temuco, playas
u/o lagos, preparación de comidas de su agrado, tardes
de películas, sushi, celebrar su cumpleaños en
compañía del equipo con una torta y poder comprar un
presente significativo para ellas, realizando actividades
en compañía de las personas de la residencia.

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras, NNA,

● Equipo Técnico.
● ETD.
● Funcionarios de la residencia.



equipo técnico, directoras,
entre otros)

¿Por qué seleccionaste esta
buena práctica?

Fueron seleccionadas por que nos permite compartir,
con las niñas y conocer sus intereses, escuchando sus
historias y vivencias en diferentes momento durante
estas actividades, escuchado si son de su agrado o/u
interés, nos permite escuchar sus sueños y anhelos, es
un lindo momento donde se fomenta la comunicación y
se reconocen sus valores, potenciando en las
actividades su autoestima y mostrando que siempre
podemos apoyarlas como residencia, en sus intereses
con un acompañamiento positivo e impulsando a que
cumplan sus sueños, tanto educacionales e artísticos,
proyectos laborales.

¿Qué fue lo más
significativo de lo aplicado?

El buen trato y la comunicación fluida, el compartir sus
alegrías y mantener una escucha activa.

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a la
centralidad del buen trato?

Acompañar en talleres, danza, música, literatura,
basquetbol, fútbol, ejercicio, trotar.
Cocinar comidas de su agrado u/o  Saludables con
talleres educativos, realizar tardes de bingo y juegos,
karaokes, deporte como voleibol donde participa la
residencia.
Acompañamiento en horas de urgencia, horas al
médico, controles rutinarios, nutrición, matrona,
oftalmológicas, dermatológicas y entre otras.



Aplicación Experiencias y Buenas Prácticas
“Buena práctica 2: Centralidad del buen trato”

Residencia REM PER San Benito, Traiguén.

Fecha de aplicación 3-8-2022

Este documento tiene por objetivo compartir las distintas buenas prácticas que has
podido aplicar en este segundo ciclo de aprendizaje sobre la centralidad del buen trato.

Para sistematizar lo aplicado te invitamos a completar la siguiente ficha,
posteriormente envíala a tu comunidad de WhatsApp .

Preguntas
orientadoras

Experiencias y Buenas Prácticas

Coloca un título a tu
práctica.

La magia de las palabras.

¿Cuáles fueron las
acciones o actividades
clave o relevantes
aplicadas?

Se realizan dinámicas en momentos de encuentro entre
NNA donde se posicionan dos compañeros de frente,
con una mano en el hombro del otro y se le insta a
decirle una palabra bonita, una característica positiva,
virtud a su compañero y viceversa. Para finalizar se
termina con un abrazo o apretón de manos.

¿Quiénes estuvieron
involucrados en las
acciones o actividades?
(Ejemplo:  Educadoras,
NNA, equipo técnico,
directoras, entre otros)

NNA.
ETD de turno.
Equipo técnico.

¿Por qué seleccionaste
esta buena práctica?

De esta forma se fomentar la comunicación y el
reconocimiento de aptitudes y valores del otro, además
ayuda a potenciar el autoestima considerando además
que siempre se centran en lo negativo, problemas,
roces, que en ver lo positivo del otro.



¿Qué fue lo más
significativo de lo
aplicado?

Que existe cierta incomodidad cuando se destaca algo
positivo, porque no es una costumbre, y eso les hace
sentir extraños.

¿Qué otras acciones te
planteas respecto a la
centralidad del buen
trato?

Crear más instancias para reforzar el buen trato.. “Hasta
que se haga costumbre”.


